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NOTRE EQUIPE CHARGEE DES SINISTRES MAJEURS

L'équipe des sinistres majeurs de WINMAR® comprend des spécialistes et des consultants possédant
plusieurs années d’expérience en restauration a travers le Canada. Nos équipes internes, partenaires,
ingénieurs, sous-traitants et fournisseurs sont hautement qualifiés et préts a agir en toute confiance dans
des situations sans précédent. Lorsque notre unité dédiée aux sinistres majeurs se mobilise sur place, vous
pouvez avoir I'esprit tranquille et la certitude que votre projet sera mis en ceuvre de maniére professionnelle.

SANTE ET SECURITE

Lorsque vous retenez les services de WINMAR®,
vous bénéficiez d’'une équipe d’entrepreneurs
généraux et de professionnels agréés. Nos
équipes suivent des programmes rigoureux
de santé et de sécurité, lesquels respectent
ou dépassent les exigences provinciales et
fédérales. Nos systemes et procédures sont
concus de maniére a se pré-qualifier sur
'ensemble du territoire canadien. Soyez assurés
que la restauration a la suite d’un sinistre majeur
sera effectuée selon des normes de qualité
supérieure, dans le respect du budget et en
appliquant le mot d’ordre « tout le monde rentre
chez soi sain et sauf ».

COMMUNICATION

Nous considérons que la communication constitue la clé d’un projet réussi et réalisé dans le

respect des délais prévus et des limites du budget. L'équipe de WINMAR® est reconnue pour
ses procédures éprouvées en matiere d’estimation, d’organisation et d’exécution de projets de
restauration, et ce, toujours dans latransparence. Nous avons souvent mis nos capacités al’épreuve
et chaque fois, nous terminons nos projets avec un sentiment de fierté et d’accomplissement.
Lorsqu’une catastrophe frappe, nous sommes souvent parmi les premiers arrivés sur les lieux,
et nous sommes préts a aider avec nos équipements et notre personnel.
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PROCESSUS POUR
PRENDRE EN CHARGE DES PROJETS MAJEURS

oooooooooooooooooooooooooooooo

Les sinistres surviennent sous différentes formes, mais les plus difficiles a gérer sont certainement les
pertes majeures et complexes. Ce genre de pertes ne peut étre traité que par une équipe ayant les actifs,
ressources humaines, outils et années d’expertise dont dispose WINMAR®. La rapidité de nos interventions
en cas d’urgence nous permet de déployer nos effectifs spécialisés a votre porte en peu de temps, atténuant
ainsi les risques et facilitant I'évaluation relative a la sécurité du site.
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VASTES RESSOURCES
ET EQUIPEMENTS

Un réseau de plus de 90 points de service et
centres d’équipement a travers le Canada.

Des équipements disponibles partout au
pays garantissent un acces et un usage
immédiat pour intervenir en cas d’urgence.

Des équipements de séchage destinés aux
immeubles commerciaux sont utilisés pour
maximiser les efforts et minimiser I'étendue
des dommages.

Plus de 2000 employes, et un réseau de
fournisseurs et de distributeurs garantissent
une qualité supérieure et des services
constants.

Notre structure d’entreprise nous permet
de mobiliser rapidement plusieurs
personnes, de nombreux équipements
et d’'impressionnantes ressources en
vue de réaliser n'importe quel projet.

1 Une réponse rapide
et fiable en cas
de sinistre majeur J)
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LES AVANTAGES QUE NOUS OFFRONS
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Notre structure d’entreprise et nos bureaux d’'un bout a I'autre du pays permettent de prendre en
charge rapidement et efficacement des projets de grande portée et de vaste envergure. De plus,
les procédures et certifications de notre entreprise sont congues de maniére a répondre aux
besoins de nos clients et a nous préqualifier aupres de leurs assureurs partout au pays.

B Flexibilité des mesures de suivi et de
facturation pour les cas ou plusieurs
propriétaires et unités de batiment
subissent le méme sinistre.

B Vastes systémes de controle de la
qualité et processus de préqualification
des fournisseurs.

B Transparence absolue sur les factures
quant aux ressources et matériaux
dédiés.

B Equipes dévouées pour coordonner
les sinistres majeurs et présentes
dans plusieurs carrefours commerciaux
au Canada.

La mission de notre équipe chargée des sinistres
majeurs est de fournir une solution sur mesure,
une intervention rapide et une communication
transparente lorsque vous vivez une situation

d'urgence. Partout au Canada, les propriétaires
d'immeubles commerciaux etleurs assureurs peuvent
avoir confiance en nos interventions cohérentes et
professionnelles lors de sinistres majeurs, et ce,
a chaque fois que ceux-ci frappent.

Amélioration continue et investissements
dans la technologie que nous utilisons
pour documenter les sinistres.

Leadership et expérience éprouvée lors
de sinistres majeurs.

Collaboration avec nos clients pour
évaluer I'état du site « avant-sinistre »
et élaborer un plan de remise en état.

Compréhension claire qu’il n’y a pas de
sinistres identiques. Chaque projet requiert
une intervention et une approche adaptée.
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SlNISTRE MAJ EUR Le réseau national de partenaires de WINMAR®

fournit des services de restauration de grande

D’'UN OCEAN A L'AUTRE qualité, et ce, 24 heures sur 24, 365 jours par année.

Nos équipes qualifiées travaillent promptement
et efficacement pour remettre vos biens dans leur
.............................. état d’origine_

INDUSTRIEL

Les pertes industrielles peuvent avoir une
incidence importante sur les opérations
commerciales. Les interruptions ne sont donc
pas une option. Notre équipe est préte a vous
aider a agir en amont pour prévoir les sinistres et
planifier les procédures d’intervention d’urgence
en vue de garantir que toute perte éventuelle ait
le moins de répercussions possible.

COMMERCIAL

Les propriétaires d’'immeubles et d’entreprises de partout au Canada
font confiance a WINMAR® pour les aider en cas de pertes ou dégats
matériels. Les sinistres majeurs touchant les immeubles commerciaux
affectent souvent plusieurs entreprises. Notre équipe se mobilisera,
déploiera ses effectifs et mettra rapidement en place un plan flexible
de restauration.
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Des équipes dévouées effectueront la
coordination en cas de sinistre majeur;
elles sont disponibles dans plusieurs
points de service au Canada

FIEREMENT
CANADIEN

INSTITUTIONNEL

Des hépitaux aux universités, des édifices
publics aux centres récréatifs, nos équipes
chargées des sinistres majeurs ont mené a

55 UNITES D’HABITATION terme de nombreux projets institutionnels
Duﬂu RESIDENTIELLE partout au pays. Nos vastes ressources et
g8 notre équipement spécialisé nous aident a

""""""""""""""" intervenir adéquatement et a atténuer les

. . ) pertes rapidement.
Nous travaillons avec les gestionnaires de

propriétés et de copropriétés afin de prévoir la
marche a suivre en cas de dégats matériels.
Un sinistre majeur résidentiel touche souvent
plusieurs unités, de nombreux propriétaires et
des compagnies d’assurance. La transparence
est essentielle. Nous proposons des options
flexibles en matiére de facturation et de suivi de
projet afin d’offrir une tranquillité d’esprit a toutes
les personnes impliquées tout au long du projet.




Pour en savoir plus, consultez : winmar.ca WMR@

Nous vous
tirons
d’affaire...
quand ca
compte le
plus!
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