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RESTAURATION APRÈS  
SINISTRES MAJEURS
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NOTRE ÉQUIPE DE COORDINATION 
EN CAS DE SINISTRES MAJEURS

HISTORIQUE DE L’ENTREPRISE

POUR LES SINISTRES MAJEURS

COMPTEZ sur des
EXPERTS CHEVRONNÉS

Nous comprenons bien la gravité des sinistres et nous sommes conscients de l’urgence de 
RESTAURER les biens des clients à leur état d’origine, avec le minimum d’interruption et de 
coûts inattendus.

Le réseau national de partenaires de WINMAR® pour les sinistres majeurs fournit des services 
professionnels et en temps opportun dans les moments d’incertitude, tout en collaborant avec 
votre compagnie d’assurance. COMPTEZ sur nos équipes dévouées de coordination en cas de 
sinistres majeurs, disponibles dans nos points de service partout au pays.

Notre devise est simple : lors de votre projet de restauration, nous appliquons les mêmes 
normes d’excellence et de qualité d’exécution que celles attendues pour nous-mêmes.

DES ÉQUIPES d’un
OCÉAN à L’AUTRE
FRANCHISES DÉTENUES ET EXPLOITÉES 
DE FAÇON INDÉPENDANTE

Les sinistres et les urgences, les catastrophes et les désastres naturels peuvent survenir à tout moment. Le climat diversifié et sans cesse 
changeant du Canada contribue forcément aux dommages causés par les incendies, les dégâts d’eau et les tempêtes, qui peuvent s’avérer 
dévastateurs pour les détenteurs de propriétés commerciales, industrielles et institutionnelles.

Les détenteurs de propriétés commerciales, industrielles, résidentielles et institutionnelles à travers le Canada se fient à WINMAR® pour 
remettre leurs propriétés, leurs entreprises et leurs établissements dans l’état où ils se trouvaient avant le sinistre. Ils savent que les 
travaux seront effectués de manière efficace et professionnelle, avec la collaboration de votre compagnie d’assurance, afin de minimiser 
les désagréments dus aux situations d’urgence. 

Avec plus de 90 emplacements à travers le pays, nos équipes formées, outillées et qualifiées sont prêtes à intervenir jour et nuit, et ce, 
365 jours par année. Les Canadiens peuvent COMPTER sur WINMAR® pour les services de restauration après sinistres majeurs.

FAITES CONFIANCE aux équipes de coordination  
en cas de sinistres majeurs de WINMAR®.  

Nos gestionnaires de projet d’expérience suivent 
des programmes rigoureux de santé et de sécurité 

qui respectent ou dépassent les exigences 
provinciales et fédérales. Nos systèmes et 
procédures sont conçus de manière à se  

pré-qualifier sur l’ensemble du territoire canadien.

SANTÉ ET SÉCURITÉ
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DOMMAGES CAUSÉS PAR LE FEU
Les dommages causés par un incendie, la fumée et l’eau peuvent détruire une maison ou une installation, ainsi 
que les biens et les souvenirs précieux du propriétaire. La charge émotionnelle que doit supporter un propriétaire 
lors d’un tel événement est aggravée par les dommages causés à ses biens. 

DÉGÂTS D’EAU
Les inondations, les refoulements d’égouts, les fuites et les éclatements de tuyaux, les débordements des 
électroménagers et de la plomberie, ou encore l’eau provenant de l’extinction d’un incendie peuvent tous contribuer 
à des pertes matérielles importantes. Si les dégâts d’eaux ne sont pas résolus rapidement, ils peuvent entraîner 
des problèmes plus graves dans votre maison ou votre entreprise. 

DOMMAGES CAUSÉS PAR LE VENT
Le vent, la grêle, la foudre, les tempêtes de verglas, les tornades et les ouragans peuvent provoquer de graves 
dommages matériels qui risquent également d’entraîner des problèmes structurels s’ils ne sont pas pris en  
charge rapidement.

ÉLIMINATION DES MOISISSURES
Il est connu que les moisissures prolifèrent facilement dans les cloisons sèches, les matériaux isolants, les 
tapis, les tissus et les meubles rembourrés à la suite d’un dégât d’eau. Faites confiance aux professionnels de 
WINMAR®, qui sont certifiés IICRC, pour effectuer une restauration complète et ainsi assurer la santé et la sécurité 
de votre personnel.

DÉSAMIANTAGE
L’amiante peut être présent dans les matériaux de construction habituels — comme les revêtements isolants, 
les couvre-planchers, le plâtre, les plafonds texturés, les bouches d’aération, les enveloppes de conduits et les 
bardeaux de toiture. Le « dérangement » ou la « perturbation » de ces matériaux contaminés peut mener à des 
problèmes de santé. Pour garantir un désamiantage sécuritaire, comptez sur WINMAR®.  

TRAITEMENT DES BIORISQUES
Notre priorité consiste à prendre grand soin de vos biens personnels. Nos techniciens qualifiés sont à même 
de fournir les équipements nécessaires sur place pour traiter, nettoyer et désinfecter vos biens personnels ou 
professionnels, de façon à les remettre dans l’état où ils se trouvaient avant le sinistre, tout en sachant composer 
avec les situations délicates telles que l’accumulation d’objets ou les scènes de crime.

NETTOYAGE DES BIENS
Faites confiance à WINMAR® pour fournir tous les équipements spécialisés, et des techniciens qualifiés traiteront, 
nettoieront et désinfecteront vos biens pour les remettre dans un état comparable à celui d’avant le sinistre. Le 
contenu représente la majorité des dommages matériels et fait partie intégrante du processus de restauration.

TRAVAUX D'ENTREPRENEUR GÉNÉRAL
Nos équipes de construction WINMAR®, hautement qualifiées et expérimentées, offrent des services complets.  
De la conception à l’obtention des permis et à la démolition, en passant par l’aménagement intérieur, les travaux  
de menuiserie et les inspections, nos entrepreneurs WINMAR® sont parfaitement capables de gérer n’importe  
quel projet de conception-construction, quelle que soit son ampleur. Faites confiance à WINMAR® pour restaurer 
les sinistres majeurs de toute taille et de toute complexité grâce à nos équipes de construction offrant des services 
de restauration de grande qualité.

NOS SERVICES EN CAS DE SINISTRES MAJEURS

Une catastrophe imprévue peut bouleverser votre vie. Les pertes 

importantes sont difficiles à prévoir en raison de leur ampleur et de 

l’étendue des dommages. Les sinistres majeurs seront entre bonnes 

mains s’ils sont gérés par une équipe ayant à son actif une expérience 

de plus de 45 ans dans la gestion de tels scénarios complexes.

Les spécialistes WINMAR® se rendent sur les lieux rapidement, ce qui 

permettra à notre équipe de limiter les dégâts et d’évaluer la sécurité à 

la suite d’un sinistre. De plus, les procédures et certifications de notre 

entreprise sont conçues de manière à ce que nous puissions répondre 

aux besoins de nos clients et à nous pré-qualifier auprès de leurs 

assureurs partout au pays.

L’équipe qualifiée et chevronnée de WINMAR® responsable des 

sinistres majeurs comprend des spécialistes et des consultants ayant 

des dizaines d’années d’expérience dans la restauration à travers le 

pays. Elle est soutenue par notre équipe interne polyvalente et nos 

partenaires, ingénieurs, entrepreneurs et fournisseurs. Lorsque l’unité 

de coordination en cas de sinistres majeurs WINMAR® se mobilise, 

soyez assurés que votre dossier sera traité de manière professionnelle 

par des équipes hautement qualifiées et certifiées, capables de faire 

face à des situations inattendues en toute sécurité.

Avantages offerts par les équipes de coordination en cas de sinistres majeurs de WINMAR® :
• Flexibilité du suivi et de la facturation pour les cas où plusieurs propriétaires se retrouvent collectivement

impliqués dans un même sinistre.

• Vastes systèmes de contrôle de la qualité et processus de pré-qualification des fournisseurs.

• Transparence absolue sur les factures quant aux ressources et matériaux dédiés.

• Présence d’équipes dévouées pour coordonner les sinistres majeurs dans plusieurs carrefours
commerciaux au Canada.

• Amélioration constante des technologies pour documenter les dommages et pertes.

• Collaboration avec nos clients pour évaluer l’état du site « avant-sinistre » et élaborer un plan de remise en état.

• Leadership reconnu et expérience éprouvée en cas de sinistres majeurs.

Nos équipes de coordination en cas de 
sinistres majeurs comprennent qu’il n’y 
a pas de situations identiques. Chaque 
projet requiert une intervention et une 
approche adaptées.
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INSTITUTIONNEL
Nos impressionnantes ressources, notre vaste réseau d’un océan à l’autre et notre équipement spécialisé 

permettent à nos franchisés de réagir immédiatement et de limiter les dommages aux établissements. Qu’il 

s’agisse d’hôpitaux, d’universités, de bâtiments publics ou de centres de loisirs, notre équipe de coordination en 

cas de sinistres majeurs a mené à bien des projets de restauration institutionnelle partout au pays.

PROCESSUS APRÈS UN SINISTRE MAJEUR

UNITÉS D’HABITATION RÉSIDENTIELLE
Un sinistre résidentiel majeur a souvent de vastes répercussions. Dans certains cas, plusieurs habitations, 

propriétaires et compagnies d’assurance peuvent être impliqués. L’équipe WINMAR® chargée de la coordination 

en cas de sinistres majeurs travaille avec les gestionnaires de propriétés et copropriétés afin de planifier et de 

réagir à toute perte matérielle. Nous offrons des options flexibles de facturation et suivi de projet pour favoriser la 

tranquillité d’esprit tout au long de la restauration – la transparence est primordiale.

INDUSTRIEL
Afin de contrer les répercussions d’un incident imprévu sur les opérations industrielles et de fabrication, l’équipe 

WINMAR® chargée de la coordination en cas de sinistres majeurs est prête à offrir des services de planification 

avant sinistre et d’intervention en cas d’urgence. Les interruptions ne sont pas une option pour nos clients du 

secteur industriel.

COMMERCIAL
Pour les propriétaires d’établissements commerciaux, d’hébergement et de restauration, les pertes matérielles 

peuvent avoir des répercussions sur plusieurs opérations. COMPTEZ sur WINMAR® pour se mobiliser 

rapidement, déployer les équipes nécessaires et exécuter un plan qui convient à plusieurs entreprises. Notre 

équipe travaillera en étroite collaboration avec les détenteurs de biens, les propriétaires d’entreprises et les 

compagnies d’assurance concernées en vue de mettre en place votre réclamation et de la faire progresser.

Contrôle  
de qualité

Sécurisation 
du site

Tableaux de 
Production

Contrôles  
des coûts

Immeubles à appartements 
Copropriétés/condos
Usines et entrepôts 
Hôtellerie et hébergement
Hôpitaux
Soins de longue durée 
Restaurants 
Centres commerciaux
Résidences universitaires  
et coopératives 
Maisons en rangée

WINMAR® continue d’assurer la réussite  
de son programme avant gardiste  

« Responsabilité-cohérence-excellence »  
(RCE) en offrant à sa clientèle  

des résultats mesurables et un
rendement exceptionnel.
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Le réseau national de franchises WINMAR® dessert un bon nombre de clients du monde commercial, notamment 

les services de restauration, le secteur de la vente au détail, l’industrie hôtelière, le marché résidentiel, les entités 

à but non lucratif, les groupes de gestion immobilière, les établissements de soins de longue durée et les maisons 

de retraite. Ces commerces regroupent notamment les établissements suivants :

  Comptez sur nous pour 
RESTAURER vos  
  biens les plus précieux
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NOTRE MISSION 
WINMAR® offre des services de 

restauration de grande qualité grâce 
à un réseau diversifié d’entrepreneurs 
et de professionnels formés qui sont 

dévoués à satisfaire les clients  
et à bâtir un avenir durable.

NOTRE VISION 
WINMAR® s’engage à être la plus grande 

entreprise de restauration au Canada, reconnue 
pour ses innovations, ses pratiques inclusives, 

ses partenariats de collaboration et les meilleurs 
services de sa catégorie, tout en appuyant les 

communautés qu’elle sert.

NOS VALEURS
Responsabilité, confiance, 

honnêteté, respect, collaboration, 
fiabilité et communication.

Intervention d’urgence 24 hrs 1-866-494-6627 winmar.ca
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